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भारतीय ǐरज़व[ बɇक (आरबीआई) के माèटर िनदȶश - गैर-बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी - åयवǔèथत Ǿप स ेमह×वपणू[ गैर-

जमा लेने वाली कंपनी और जमा लेने वाली कंपनी (ǐरज़व[ बɇक) िनदȶश, २०१६ और माèटर िनदȶश– भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक (माइĐोफाइनɅस ऋण के िलए िनयामक ढांचा) िनदȶश, २०२२ के अनुसार, सभी ǒविनयिमत सèंथाए ं ('आरई') 

कंपनी के िनदȶशक मंडल Ʈारा अनुमोǑदत एक उिचत åयवहार सǑंहता (एफपीसी) लाग ूकरɅगी। 
 
ǒवविृत कैǒपटल Ĥाइवेट िलिमटेड (वीसीपीएल) कȧ उिचत åयवहार सǑंहता (एफपीसी) को आरबीआई के उƠ िनदȶशɉ 
के अनǾुप तैयार Ǒकया गया है। 
 

एफपीसी वीसीपीएल के सभी काया[लयɉ पर लागू होगा और संगठन के सभी कम[चाǐरयɉ पर बाÚयकारȣ होगा। 
 

उिचत åयवहार सǑंहता के उƧेæय: 
 

एफपीसी के उƧेæय इस Ĥकार हɇ: 
 

१. Ēाहक के साथ åयवहार करन ेमɅ सवȾƣम Ĥथाओं को अपनाए।ं   

२. कानूनी और नैितक Ǿप स ेमाÛय åयावसाियक Ĥथाओं का पालन करɅ। 

३. पारदशȸ रहɅ और Ēाहक को सभी आवæयक जानकारȣ Ĥदान करɅ। 

४. एमएफआई ऋण के िलए वीसीपीएल Ʈारा पालन कȧ जाने वाली ĤǑĐयाओं / Ĥथाओं और Ĥथाओं कȧ समी¢ा 
और संरेǔखत करने के िलए एक Ǿपरेखा Ĥदान करɅ 

 
वीसीपीएल कȧ Ĥितबƨताएं 

 

 कंपनी िनयामकɉ (भारतीय ǐरजव[ बɇक, सेबी, आईआरडȣए आǑद) और अÛय स¢म Ĥािधकरणɉ जसै े

सरकार, èथानीय Ĥािधकरण आǑद Ʈारा पाǐरत / जारȣ Ǒकए गए सभी लागू कानूनɉ, ǒविनयमɉ और 

Ǒदशािनदȶशɉ का पालन करने का वचन देती है। 

 कंपनी धम[, जाित, िलंग या भाषा के आधार पर Ēाहकɉ के साथ भेदभाव नहȣं करने का वचन देती है। 

 कंपनी अपने Ēाहकɉ/संभाǒवत Ēाहकɉ को अपने उ×पादɉ और सेवाओं के बारे मɅ èपƴ और पणू[ जानकारȣ 

Ĥदान करेगी और Ǒकसी भी ħामक या संभाǒवत Ǿप स ेħामक ǒव£ापन या Ĥचार का सहारा नहȣं लेगी। 

 कंपनी 'िछपे हुए शãुक' या पारदिश[ता कȧ कमी के त×वɉ वाल ेǑकसी भी उ×पाद / सेवाओं को पेश करने स े

परहेज करती है। 

 कंपनी Ēाहक Ʈारा िगरवी रखी गई सुर¢ा कȧ सुरǔ¢त कèटडȣ को सुरǔ¢त करने के िलए सभी संभव और 

उिचत उपाय करन ेऔर कंपनी कȧ åयèतता के दौरान Ēाहक को इन सुर¢ा के Ǒकसी भी आकǔèमक, 

अनजान ेया धोखाधड़ȣ के नुकसान के िलए मुआवजा देने का वचन देती है। 

 कंपनी åयवसाय करत ेसमय Ēाहक Ʈारा कȧ गई Ǒकसी भी अनजाने या िलǒपक ğुǑट का लाभ नहȣं उठाने 

का वचन देती है। 

 कंपनी एक वǒृƨ मǑैĚÈस वाले संरिचत ǐरĜेसल मैकेिनÏम के साथ पूरक Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ और 

सुझावɉ को तुरंत संबोिधत करने के िलए एक Ĥणाली èथाǒपत करने के िलए Ĥितबƨ है। 

 कंपनी अपनी वेबसाइट पर एफपीसी Ĥदिश[त करेगी और अनुरोध पर Ēाहक कȧ मांग पर एफपीसी कȧ 

एक Ĥित भी उपलÞध कराएगी।



 
 

उिचत åयवहार: 
 

ऋण: 
 

१. ऋण Ĥलेखन सटे मɅ, अÛय बातɉ के साथ-साथ, ऋण को िनयंǒğत करने वाली åयापक ǒवशेषताएं और िनयम 

और शतɏ शािमल हɉगी। यह उधारकता[ओं को बाजार मɅ अÛय उधारदाताओं के साथ कंपनी Ʈारा दȣ गई शतɟ 

कȧ तुलना और ǒवƲेषण करके एक सूिचत िनण[य लेने मɅ स¢म करेगा। उƠ फॉम[ उधारकता[ओं Ʈारा Ĥèततु 

Ǒकए जाने वाल ेआवæयक दèतावेजɉ को भी िनǑद[ƴ करेगा। 

२. ऋण आवदेन पğ उधारकता[ओं और उनके पǐरवार के सदèयɉ स ेआवæयक अितǐरƠ जानकारȣ को भी 

सूचीबƨ कर सकता है ताǑक कंपनी डेटाबसे बनाने मɅ स¢म हो सके। 

३. ऋण आवेदन पğ मɅ उधारकता[ओं को उसकȧ ĤािƯ कȧ पावती देने का Ĥावधान होगा। 

४. सभी ऋण आवदेनɉ का िनपटान ǒविधवत पणू[ ऋण आवेदन पğ ĤाƯ होने कȧ तारȣख स े90 Ǒदनɉ कȧ अविध 

के भीतर अपेǔ¢त दèतावेजɉ के साथ Ǒकया जाएगा और उधारकता[ Ʈारा Ĥचिलत िनयमɉ और ǒविनयमɉ का 

अनुपालन करन ेवाल ेसभी दèतावेजɉ कȧ ĤािƯ के अधीन Ǒकया जाएगा। 

५. उधारकता[ को सभी संचार èथानीय भाषा या उधारकता[ Ʈारा समझी जाने वाली भाषा मɅ हɉगे। 
 

ऋण मãूयांकन और िनयम / शतɏ: 
 

१. कंपनी, ऋण को मंजूरȣ देने स ेपहल,े उधारकता[ओं कȧ ऋण चुकान ेकȧ ¢मता का आकलन करेगी। 

२. उधार देने का िनण[य उधारकता[ को èवीकृित पğ के माÚयम स ेसिूचत Ǒकया जाएगा, ǔजसमɅ èपƴ Ǿप स े

िनयम और शतɏ, वाǒष[क Þयाज दर, Þयाज के आवदेन कȧ ǒविध और दंडा×मक Þयाज Ǒदखाया जाएगा जो देर 

स ेभुगतान के िलए लगाया जाएगा। 

३. उपयु[Ơ िनयमɉ और शतɟ और ऊपर उǔãलǔखत कमिश[यल कȧ èवीकृित कंपनी के ǐरकॉड[ मɅ संरǔ¢त कȧ 

जाएगी। 
 

ऋण कȧ मंजूरȣ/सǒंवतरण के समय Ēाहक को सǒुवधा करार/Ĥलेखन कȧ एक Ĥित तथा ऋण करार मɅ उǔãलǔखत 

सभी संलÊनकɉ कȧ एक-एक Ĥित Ĥèतुत कȧ जाएगी। देर स ेपुनभु[गतान के मामल ेमɅ लगाए गए दंडा×मक Þयाज को 

ऋण समझौते मɅ बोãड Ǿप स ेउजागर Ǒकया जाएगा। 
 

िनयमɉ और शतɟ मɅ बदलाव सǑहत ऋणɉ का सǒंवतरण 
 

कंपनी िलǔखत Ǿप स ेया कंपनी कȧ वेबसाइट पर अपडेट करके, Ēाहक को ऋण के िनयमɉ और शतɟ मɅ Ǒकसी भी 

बदलाव के बारे मɅ सिूचत करेगी और Ēाहक Ʈारा èवीकृित के आधार पर पǐरवत[नɉ को संभाǒवत Ǿप स ेलागू करेगी। 

इस खंड को शािमल करने के िलए ऋण समझौते मɅ èपƴ Ǿप स ेउãलेख Ǒकया गया है Ǒक पǐरवत[न संभाǒवत Ǿप स े

लागू हɉगे। 
 

 



 
सǒंवतरण पƱात पय[वे¢ण: 
 
१. ऋण के भुगतान या िनçपादन को वापस लेने/तेज करन ेका कंपनी का िनण[य, यǑद कोई हो, ऋण करार के 

िनयमɉ और शतɟ के अनुसार होगा।  

 

२. कंपनी उधारकता[ओं को ऋण वापस लेने स ेपहल ेउिचत समय देगी या ऋण समझौते और अÛय संबंिधत 

दèतावेजɉ मɅ िनǑहत िनयमɉ और शतɟ के अधीन भुगतान या Ĥदश[न मɅ तजेी लान ेके िलए कहेगी। 

 

३. कंपनी के पास पड़े संपाǔƳ[क ऋणɉ के पूण[ और अिंतम पुनभु[गतान कȧ ĤािƯ पर जारȣ Ǒकए जा सकते हɇ, जो 

िनǔƱत Ǿप स ेǑकसी भी वैध अिधकार या Ēहणािधकार के अधीन हɇ और उधारकता[ओं के ǔखलाफ कंपनी के 

Ǒकसी अÛय दावे के िलए िनधा[ǐरत Ǒकए जा सकते हɇ। तथाǒप, ऐसे मामलɉ मɅ जहा ंउधारकता[ ने इस सǒुवधा 

का लाभ उठाया है ǔजसस ेवह आवæयकता पड़ने पर èवीकृत कुल रािश के भीतर उधार/आहरण कर सकता है, 

संपाǔƳ[क को पǐरचालन सǒुवधा के िलए कंपनी Ʈारा अपने पास रखा जा सकता है। 
 

Ǒडफ़ॉãट के मामले मɅ पनुĒ[हण: 
 

कंपनी के पास सुरǔ¢त उधार के िलए उधारकता[ के साथ अनुबंध / ऋण समझौते मɅ एक अतंिन[Ǒहत पुन: कÞजा 

खंड होगा। हालांǑक, खंड पारदशȸ होना चाǑहए और èपƴ Ǿप स ेसंबंिधत Ĥावधानɉ को िनधा[ǐरत करना चाǑहए: 

 

१. पुनः कÞजा सǑĐय करना 

२. कÞजा लेने स ेपहल ेनोǑटस अविध  

३. कÞजा लेने कȧ ĤǑĐया 

४. संपǒƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी स ेपहल ेबकाया रािश का भुगतान करने के िलए उधारकता[ को अिंतम अवसर Ǒदए 

जाने का Ĥावधान 

५. संपǒƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी कȧ ĤǑĐया 
 

Þयाज दर गणना: 
 

१. कंपनी Ĥासंिगक कारकɉ जैस ेधन कȧ लागत, माǔज[न और जोǔखम Ĥीिमयम पर ǒवचार करते हुए एक Þयाज 

दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अिĒमɉ के िलए ली जाने वाली Þयाज दर िनधा[ǐरत करेगी। Þयाज कȧ दर 

और जोǔखम के उÛनयन के Ǻǒƴकोण और उधारकता[ओं कȧ ǒविभÛन Įǔेणयɉ को अलग-अलग Þयाज दर 

वसूलने के औिच×य का खुलासा आवेदन पğ मɅ उधारकता[ या Ēाहक को Ǒकया जाएगा और मंजूरȣ पğ मɅ èपƴ 

Ǿप स ेसूिचत Ǒकया जाएगा। 
 

२. Þयाज कȧ दरɅ और जोǔखमɉ के उÛनयन के िलए Ǻǒƴकोण भी हमारȣ वेबसाइट पर उपलÞध कराया जाएगा। 

जब भी Þयाज दरɉ मɅ कोई बदलाव होता है तो वेबसाइट मɅ Ĥकािशत या अÛयथा Ĥकािशत जानकारȣ को  



 

 

अपडेट Ǒकया जाना चाǑहए। 
 

३. Þयाज कȧ दर वाǒष[क दर होनी चाǑहए ताǑक उधारकता[ को सटȣक दरɉ के बारे मɅ पता हो जो खाते मɅ चाज[ Ǒकया 

जाएगा। 

 

सĒंह ĤǑĐया: 
 

१. åयǒƠयɉ को ऋण कȧ वसूली के िलए, वीसीपीएल अनुिचत उ×पीड़न का सहारा नहȣं लगेा; लगातार ǒवषम 

समय मɅ उधारकता[ओं को परेशान करना, ऋण कȧ वसूली के िलए बाहुबल का उपयोग करना आǑद। 

 

२. वीसीपीएल åयǒƠगत उधारकता[ओं को èवीकृत सभी ÝलोǑटंग रेट साविध ऋणɉ पर पुरोबंध शुãक/पूव[ 

भुगतान दंड नहȣं लगाएगा। 

 

गोपनीयता: 
 
कंपनी िनàनिलǔखत पǐरǔèथितयɉ को छोड़कर Ǒकसी भी अÛय åयǒƠ को उधारकता[ओं के लेनदेन ǒववरण को Ĥकट 

नहȣं कर सकती है: 
 
१. सूचना को Ǒकसी भी लागू कानून, Ǒकसी भी िनदȶश, अनुरोध या सरकारȣ Ĥािधकरण कȧ आवæयकता Ʈारा 

Ĥकट Ǒकया जाना आवæयक है। 

२. सूचना लेखा कȧ आवæयकता परȣ¢क, पशेेवर सलाहकारɉ, एजɅटɉ या उधारदाताओं के Ǒकसी भी तीसरे प¢ के 

सेवा Ĥदाताओं Ʈारा होती है जो गोपनीयता के कत[åय के अधीन हɇ 

३. जानकारȣ Ǒकसी भी åयǒƠ Ʈारा आवæयक है ǔजसके साथ ऋणदाता Ǒकसी भी हèतांतरण, असाइनमɅट, 

भागीदारȣ या अÛय समझौतɉ मɅ Ĥवेश कर सकता है 

४. यǑद अÛय बɇकɉ Ʈारा जानकारȣ कȧ आवæयकता है यǑद उधारकता[ ने उनसे या Ǒकसी ĐेǑडट सूचना Þयूरो स े

कोई सǒुवधा ĤाƯ कȧ है। 

 

फ़ǐरयाद: 
 

उधारकता[ओं कȧ Ǒकसी भी फ़ǐरयाद/िशकायत के मामल ेमɅ, उनके Ʈारा िशकायत िनवारण अिधकारȣ को िलǔखत 

Ǿप मɅ सिूचत Ǒकया जाएगा। िशकायत िनवारण अिधकारȣ िशकायतɉ के िनवारण के िलए तुरंत सभी Ĥयास 

करेगा। पीǑड़त Ēाहक के साथ åयवहार करने वाल ेकम[चारȣ उस ेिशकायत दज[ करने के िलए माग[दश[न करɅग।े 

 
एमएफआई उधार के िलए उिचत åयवहार: 
 
वीसीपीएल एमएफआई उधार के िलए िनàनिलǔखत Ĥथाओं को अपनाएगा और यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक सह-

उधार भागीदारɉ ('इसके बाद 'भागीदार' के Ǿप मɅ सदंिभ[त) Ʈारा Ǿपरेखा का पालन Ǒकया जाए और उनके उिचत  



 
 

åयवहार को इस सǑंहता के साथ संरेǔखत Ǒकया जाए। 

उधार देने कȧ ĤǑĐया: 
 

१. वीसीपीएल भागीदारɉ के साथ उधार देने के िलए एक उपयुƠ मानक संचालन ĤǑĐया èथाǒपत करेगा जो 
यह सुिनǔƱत करता है Ǒक 

 

(क) ऋण के िलए आवेदन करने कȧ ĤǑĐया बोǔझल नहȣं होगी 
(ख) आरबीआई Ʈारा िनधा[ǐरत केवाईसी और आय मãूयांकन मानदंडɉ के अनुसार, केवल Ĥासिंगक 

दèतावेज और जानकारȣ, Ēाहकɉ और उनके पǐरवार के सदèयɉ स ेएकğ कȧ जाएगी 
(ग) सभी ऋण आवेदनɉ को स×याǒपत Ǒकया जाएगा, और उधारकता[ओं कȧ पुनभु[गतान ¢मता 

सुिनǔƱत करने के िलए आवæयक जांच कȧ जाएगी 
 

२. बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत नीित होगी 
 

(क) घरेल ूआय के आकलन के िलए 

(ख) मािसक घरेल ूआय (एफओआईआर) के Ĥितशत के Ǿप मɅ पǐरवार के मािसक ऋण दािय×वɉ के 

पुनभु[गतान के कारण बǑहवा[ह को सीिमत करना। एफओआईआर कȧ अिधकतम सीमा 50% 

होगी 
 

३. ऋण देने और पहली Ǒकèत के पुनभु[गतान कȧ िनयत तारȣख के बीच कȧ मोहलत कम स ेकम पुनभु[गतान 

आवǒृƣ के बराबर होगी 
 

४. Ēाहकɉ को उधारकता[ओं कȧ आवæयकता के अनुसार माइĐोफाइनɅस ऋणɉ पर पुनभु[गतान आविधकता कȧ 
छूट दȣ जाएगी 

 
सǒंवतरण: 
 

१. सǒंवतरण समय Ēाहकɉ को अिĒम Ǿप स ेसूिचत Ǒकया जाएगा।  

२. ऋण का सभी सǒंवतरण एक कɅ ġȣय èथान पर Ǒकया जाएगा 
 
सĒंह: 
 

१. सĒंह एक कɅ ġȣकृत èथान मɅ होगा  
२. सĒंह भागीदारɉ के कम[चाǐरयɉ Ʈारा Ǒकया जाएगा 
३. वीसीपीएल यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक भागीदारɉ कȧ आचार सǑंहता वीसीपीएल आचार सǑंहता के अनुǾप हो। 

४. वीसीपीएल यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक भागीदारɉ के पास यह सुिनǔƱत करने के िलए पया[Ư ĤǑĐया है Ǒक 

Ēाहकɉ के Ĥित उिचत åयवहार ǒवकिसत करने के िलए फȧãड èटाफ को Ĥिशǔ¢त Ǒकया जाए। 

५. भागीदार के फȧãड èटाफ Ʈारा सĒंह Ǒकसी भी अपमानजनक या जबरदèती के तरȣकɉ का उपयोग करके  

 



 
 
 

नहȣं Ǒकया जाएगा।   

६. Ēाहकɉ को कèटमर केयर नंबर पर फ़ǐरयाद दज[ करने के बारे मɅ सूिचत Ǒकया जाएगा और उिचत कार[वाई 

कȧ जाएगी। 
 

ऋणɉ कȧ वसलूी से सबंिंधत Ǒदशा-िनदȶश : 
 

१. वीसीपीएल और भागीदारɉ के पास पुनभु[गतान संबंधी कǑठनाइयɉ का सामना करने वाल ेउधारकता[ओं कȧ 
पहचान करने, ऐस े उधारकता[ओं के साथ जुड़ाव और उÛहɅ उपलÞध संसाधनɉ के बारे मɅ आवæयक 

माग[दश[न Ĥदान करने के िलए एक उपयुƠ तंğ होगा। 
२. िनàनिलǔखत åयवहारɉ को कठोर माना जाएगा  

(क) धमकȧ या अपमानजनक भाषा का उपयोग 

(ख) उधारकता[ को लगातार कॉल करना और / या उधारकता[ को सुबह 9:00 बज ेस ेपहल ेऔर शाम 6:00 

बजे के बाद कॉल करना। 

(ग) उधारकता[ के ǐरæतेदारɉ, िमğɉ या सहकिम[यɉ को परेशान करना  

(घ) उधारकता[ओं के नाम Ĥकािशत करना 

(ङ) उधारकता[ या उधारकता[ के पǐरवार / संपǒƣ / ĤितƵा को नुकसान पहंुचाने के िलए Ǒहंसा या अÛय 

समान साधनɉ का उपयोग या उपयोग कȧ धमकȧ 

(च) उधारकता[ को ऋण कȧ सीमा या गैर-पुनभु[गतान के पǐरणामɉ के बारे मɅ गुमराह करना 

३. मौजूदा Ēाहक िशकायत िनवारण मɅ वसूली संबंधी िशकायतɉ के िनवारण का Ĥावधान होगा। इस तंğ का 
ǒववरण उधारकता[ को ऋण ǒवतरण के समय Ĥदान Ǒकया जाएगा 

 

मãूय िनधा[रण: 
 

१. Ĥभाǐरत Þयाज दर आरबीआई के Ǒदशािनदȶशɉ और ĐेǑडट नीित - सह-उधार िनदेशक मंडल Ʈारा अनुमोǑदत 

के अनुपालन मɅ होगी। 
२. Ĥभाǐरत Þयाज दरɅ सूदखोर नहȣं हɉगी 
३. उधारकता[ को पूव[ घोषणा के ǒबना गैर-ĐेǑडट उ×पादɉ / सेवाओ ंपर कोई शुãक एकğ नहȣं Ǒकया जाएगा 
४. कोई सुर¢ा जमा या संपाǔƳ[क एकğ नहȣं Ǒकया जाएगा 
५. उधारकता[ ऋण का पूव[ भुगतान कर सकते हɇ। पूव[ भुगतान पर कोई जुमा[ना नहȣं लगाया जाएगा। हालाǑंक, 

ǒवलǒंबत भुगतान के िलए एक जुमा[ना Þयाज होगा जो अितदेय रािश पर लाग ूǑकया जाएगा, न Ǒक पूरȣ ऋण 

रािश पर। 
६. संभाǒवत उधारकता[ को मãूय िनधा[रण स ेसंबंिधत सभी जानकारȣ एक मानकȧकृत सरलीकृत तØय पğक 

मɅ Ĥकट कȧ जाएगी जो ऋण काड[ का Ǒहèसा होगी 
७. माइĐोफाइनɅस उधारकता[ स ेली जाने वाली Ǒकसी भी फȧस को तØय पğक मɅ èपƴ Ǿप स ेĤकट Ǒकया 

जाएगा। उधारकता[ स ेकोई भी रािश नहȣं ली जाएगी जो तØय पğक मɅ èपƴ Ǿप स ेउǔãलǔखत नहȣं है 

८. वीसीपीएल और पाट[नर अपने सभी काया[लयɉ मɅ माइĐोफाइनɅस ऋण पर ली जाने वाली Ûयूनतम,  



 
 
अिधकतम और औसत Þयाज दरɉ को उसके Ʈारा जारȣ साǑह×य (सूचना पǔुèतकाओ/ंपैàफलेट) और इसकȧ 
वेबसाइट पर ǒववरण मɅ Ĥमुखता स ेĤदिश[त करɅगे। 

९. Þयाज दर मɅ कोई भी पǐरवत[न या कोई अÛय शुãक उधारकता[ को अÍछȤ तरह स ेसिूचत Ǒकया जाएगा और 

ये पǐरवत[न केवल भावी Ĥभाव स ेĤभावी हɉग े

१०. उधारकता[ओं को Ǒदया जाने वाला Ĥिश¢ण, यǑद कोई हो, िन:शुãक होगा और वीसीपीएल यह सुिनǔƱत 

करेगा Ǒक भागीदार इसके िलए शुãक नहȣं ल ेरहे हɇ। 
 

ऋण Ĥलेखन: 
 

१. वीसीपीएल Ʈारा Ǒदए गए सभी माइĐोफाइनɅस ऋणɉ के िलए ऋण समझौता उधारकता[ Ʈारा समझी जान े

वाली भाषा मɅ होगा  
 
ऋण समझौता: 
 

१. ऋण काड[: सभी उधारकता[ओं को एक ऋण काड[ ĤाƯ होगा ǔजसमɅ िनàनिलǔखत शािमल हɉग े
 

(क) ऐसी जानकारȣ जो उधारकता[ कȧ पया[Ư Ǿप स ेपहचान करती हो ।  

(ख) मãूय िनधा[रण पर सरलीकृत तØय पğक  

(ग) ऋण स ेजड़ेु अÛय सभी िनयम और शतɏ 

(घ) ĤाƯ Ǒकèतɉ सǑहत सभी पुनभु[गतानɉ कȧ पावती और अिंतम िनव[हन 

(ङ) िशकायत िनवारण अिधकारȣ के नाम और संपक[  नंबर सǑहत िशकायत िनवारण Ĥणाली का 

ǒववरण 

(च) ऋण काड[ मɅ सभी Ĥǒवǒƴया ंउधारकता[ Ʈारा समझी जाने वाली भाषा मɅ हɉगी 

(छ) गैर-ĐेǑडट उ×पादɉ को जारȣ करना उधारकता[ओं कȧ पूण[ सहमित स ेहोगा और ऐसे उ×पादɉ के 

िलए शुãक संरचना èपƴ Ǿप स ेउधारकता[ को ऋण काड[ मɅ हȣ सूिचत कȧ जाएगी। 
 

२. संभाǒवत उधारकता[ को मãूय िनधा[रण स ेसंबंिधत सभी जानकारȣ आरबीआई Ʈारा इंिगत मानकȧकृत 

सरलीकृत तØय पğक मɅ Ĥदिश[त कȧ जाएगी। वीसीपीएल, या हमारे भागीदारɉ या एजɅटɉ Ʈारा ली गई Ǒकसी 
भी फȧस को तØय पğक मɅ èपƴ Ǿप स ेĤकट Ǒकया जाएगा। उधारकता[ स ेकोई भी रािश नहȣं ली जाएगी जो 
तØय पğक मɅ èपƴ Ǿप स ेउǔãलǔखत नहȣं है। 
 

३. िनàन आय वाले पǐरवारɉ के उधारकता[ओं को Ǒदए गए अÛय ऋणɉ (यानी संपाǔƳ[क ऋण) के िलए मानक 

तØय पğक Ĥदान करɅ। 
 

Ēाहकɉ के Ĥित आचरण: 
 

१. वीसीपीएल अपने कम[चाǐरयɉ या भागीदारɉ के कम[चाǐरयɉ Ʈारा अनुिचत åयवहार के िलए जवाबदेह होगा  
और समय पर िशकायत िनवारण Ĥदान करेगा, जो ऋण समझौते मɅ और इसके काया[लय / शाखा पǐरसर /  



 
 
वेबसाइट मɅ Ĥदिश[त एफपीसी मɅ भी Ǒकया जाएगा। 
 

२. वीसीपीएल यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक भागीदार के पास अपन ेकम[चाǐरयɉ के आचरण के संबंध मɅ एक बोड[ 
अनुमोǑदत नीित है और उनकȧ भतȸ, Ĥिश¢ण और िनगरानी के िलए एक Ĥणाली है। उƠ नीित कम[चाǐरयɉ 
के िलए Ûयूनतम योÊयता िनधा[ǐरत करेगी और Ēाहकɉ स ेिनपटने के िलए आवæयक Ĥिश¢ण उपकरण 

Ĥदान करेगी। 
 

Ĥदिश[त: 

 
 

१. वीसीपीएल यह सुिनǔƱत करेगा Ǒक भागीदार अपने सभी काया[लयɉ और शाखाओं मɅ और उसके Ʈारा जारȣ 
साǑह×य (èथानीय भाषा मɅ सूचना पुǔèतका/पैàफलेट) और इसकȧ वेबसाइट पर ǒववरणɉ मɅ सêूम ǒवƣ 

ऋणɉ पर Ĥभाǐरत Ûयूनतम, अिधकतम और औसत Þयाज दरɉ को Ĥमुखता स ेĤदिश[त करɅ। 
 

२. वीसीपीएल और भागीदार शाखा मɅ Ēाहक के लाभ के िलए िनàनिलǔखत जानकारȣ Ĥदिश[त कȧ जाएगी। 
 

(क) एफपीसी दèतावेज, èथानीय भाषा मɅ, पारदिश[ता और उिचत उधार åयवहारɉ के िलए वीसीपीएल 

कȧ Ĥितबƨता को èपƴ करता है 

(ख) सभी उ×पाद ǒववरण 

(ग) Ēाहक और ऋण कमिश[यल के सभी घटकɉ पर Ĥभाǐरत Þयाज कȧ Ĥभावी दर 

(घ) एक घोषणा Ǒक वीसीपीएल या भागीदार अनुिचत कम[चाǐरयɉ के åयवहार को रोकन ेऔर समय पर 

िशकायत िनवारण Ĥदान करने के िलए जवाबदेह होगा 
(ङ) Ēाहक सेवा Ĥभारȣ का नाम, सपंक[  नंबर और ईमेल पता। 
(च) आरबीआई के डȣएनबीएस के ¢ेğीय काया[लय के Ĥभारȣ अिधकारȣ का संपक[  ǒववरण ǔजसके 

अिधकार ¢ğे मɅ काया[लय आता है। 
 

िशकायत िनवारण तğं 
 

वीसीपीएल के िलए िशकायत िनवारण तंğ मौजूद है और इसे यहां देखा जा सकता है - 
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  
 

भागीदारɉ के पास Ēाहकɉ कȧ िशकायतɉ को हल करने के िलए पया[Ư िशकायत िनवारण तंğ होगा। 
 

समी¢ा 
 
 

उिचत åयवहार सǑंहता कȧ समी¢ा तब कȧ जाएगी जब कंपनी के िनदेशक मंडल को ऐसा करना आवæयक लगेगा। 

उिचत åयवहार सǑंहता मɅ कोई भी बदलाव तुरंत कंपनी कȧ वेबसाइट पर अपडेट Ǒकया जाएग









 


